                                              
INFORMAŢII DE INTERES GENERAL DESTINATE SENIORILOR
                                                                         
                                                                                  (În conformitate cu prevederile ORDINUL.nr.2489/2023-anexa 2)

Informaţiile pentru persoanele vârstnice se elaborează personalizat de către fiecare unitate administrativ-teritorială, se publică în format uşor de citit şi de înţeles pe pagina de internet a primăriei şi sunt distribuite, prin cabinetele medicilor de familie, furnizorilor de servicii medicale, structuri consultative ale persoanelor vârstnice etc.

1. Informaţii despre dreptul la consiliere juridică gratuită pentru prevenirea abuzului economic/financiar, în conformitate cu prevederile art. 30–33 din Legea nr. 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările şi completările ulterioare:
· [bookmark: _Hlk194311226][bookmark: _Hlk194310992]La solicitarea persoanei vârstnice, Direcția de protecție socială Târgu Jiu, prin Compartimentul Autoritate  Tutelară, asigură consiliere juridică gratuită în vederea încheierii contractelor de vânzare-cumpărare sau de donaţie ori în vederea constituirii de garanţii mobiliare sau imobiliare, care au ca obiect bunurile mobile ori imobile ale persoanei vârstnice;
· Persoana vârstnică este asistată, la cererea acesteia sau din oficiu, după caz, de un reprezentant al Compartimentului Autoritate Tutelară, în vederea încheierii oricărui act translativ de proprietate, având ca obiect bunuri proprii, în scopul întreţinerii şi îngrijirii sale;
· Obligaţia de întreţinere şi de îngrijire, precum şi  modalităţile  practice de executare  a acesteia se prevăd expres în actul juridic  încheiat de notarul  public,  sub  sancţiunea  nulităţii;
· Compartimentul Autoritate Tutelară din cadrul Direcției de protecție socială Târgu Jiu, primeşte din oficiu un duplicat al actului juridic încheiat, menționat mai sus, pentru cetățenii municipiului Târgu Jiu;
· Neexecutarea obligaţiei de întreţinere şi de îngrijire de către noul proprietar al bunurilor obţinute ca urmare a actului juridic de înstrăinare poate fi sesizată Compartimentului Autoritate  Tutelară  din cadrul Direcției de protecție socială Târgu Jiu de către orice persoană fizică sau juridică. Instituția se poate sesiza şi din oficiu.

2. Informaţii despre sprijinul care poate fi oferit de primărie, prin serviciul public de asistenţă socială, în situaţia în care persoana vârstnică se află în una din următoarele situaţii de vulnerabilitate socială:

a) 	Nu are familie sau nu se află în întreţinerea unei /unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispoziţiilor legale în vigoare;
b) 	Nu are locuinţă şi nici posibilitatea de a-şi asigura condiţiile de locuit pe baza resurselor proprii;
c) 	Nu realizează venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea îngrijirii necesare;
d) Nu se poate gospodări singură sau necesită îngrijire specializată;
e) Se află în imposibilitatea de a-şi asigura nevoile sociomedicale, datorită bolii ori stării fizice sau psihice.

3. Informaţii despre drepturile de asistenţă socială:

a) consiliere pentru prevenirea marginalizării sociale, asigurată de personalul de specialitate al instituției. Asistentul social din cadrul Compartimentului Comunicare, Registratură, Relații cu Publicul și Evaluare Inițială - Direcția de protecție socială Târgu Jiu asigură informarea și indrumarea persoanelor varstnice cu privire la drepturile lor la beneficiile și serviciile de asistență socială de care pot beneficia atunci cand se afla in anumite situatii de vulnerabilitate;
b) consiliere psihosocială şi informare, consiliere juridică, pe diverse teme de interes pentru seniori (ex.: obligaţiile de întreţinere, înstrăinarea unor bunuri, instituirea unor măsuri de protecție specială, etc.); 
c) evaluare în vederea stabilirii gradului de dependenţă (în cazul vârstnicilor care solicită servicii de îngrijire la domiciliu) - prin managerul de caz din cadrul Directiei de protecție socială Târgu Jiu conform prevederilor H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
d) măsuri de sprijin pentru combaterea sărăciei şi excluziunii sociale, prevăzute de Legea nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificările și completările ulterioare (în funcție de particularitățile socioeconomice): ajutoare de urgenţă şi/sau ajutoare comunitare, măsuri de facilitare a accesului la servicii de sănătate, la servicii sociale şi locuire;
e) beneficii de asistenţă socială – informații privind condițiile legale de acordare/criteriile de eligibilitate, în funcție de situația socială a seniorului;
· venitul minim de incluziune - program de asistentă socială creat pentru a ajuta persoanele și familiile aflate in situatii vulnerabile pentru a depași  mai ușor anumite obstacole (conform Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune);
· ajutor de urgenta in situatii deosebite conform H.C.L. nr.67/26.02.2024 privind stabilirea situatiilor deosebite in vederea acordarii ajutoarelor de urgenta;
· ajutor pentru incălzirea locuintei conform Legii nr. 226/2021 privind stabilirea măsurilor de protectie socială pentru consumatorul vulnerabil de energie;
· transport cu mijloacele de transport în comun gratuit persoanelor peste 65 ani;
· plata indemnizatiei lunare pentru persoanele incadrate in gradul grav de handicap cu asistent personal care optează pentru indemnizatie.
f) acordarea a două mese pe zi în cadrul serviciului social acordat în comunitate,, Serviciul mobil de acordare a hranei – Masa pe roți Târgu Jiu”; 
g) sprijinirea ingrijitorilor informali;
· îngrijitorul informal este persoana necalificata, membru al familiei, rudă sau orice alta persoană, care asigură ingrijirea personală, respectiv ajutorul pentru efectuarea activitatilor de baziă și instrumentale ale vietii zilnice catre persoana care și-a pierdut autonomia functionala;
· îngrijitorul informal care-și asumă responsabilitatea ingrijirii unei/unor persoane varstnice, aflate in situatie de dependenta sociomedicala, poate beneficia de program lunar de lucru redus, la o jumătate de norma, cu asigurarea platii, din bugetul local, in baza unui contract incheiat cu Primăria municipiului Târgu Jiu, a unei indemnizatii echivalente cu jumatate din salarul brut al ingrijitorului la domiciliu, pentru gradatia 0. Indemnizatia se supune reglementarilor prevazute in Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal. Timpul cât ingrijitorul informal beneficiaza de program redus de lucru se considera, la calculul vechimii in munca, timp lucrat cu normă intreaga, pe baza adeverintei eliberate de Primăria municipiului Târgu Jiu
h) servicii de îngrijire la domiciliu furnizate  de serviciul social ,,Centrul Magnolia-Unitate de îngrijire la domiciliu”, din B.dul Constantin Brâncuși nr.53, bl.53, parter;
i) servicii de socializare și petrecere a timpului liber furnizate  de serviciul social ,,Centrul Magnolia – Centru de zi de socializare și petrecere a timpului liber”, din B.dul Constantin Brâncuși nr.53, bl.53, parter;
j) adăpost de noapte pentru persanele fără adăpost  furnizate  de serviciul social ,,  Centrul Social de Urgență pentru Persoanele fără Adăpost –Casa Iris” din B.dul dacia nr.13.

4. Informaţii despre accesul la locuinţe sociale/locuinţe sociale adaptate:

· Informare și consiliere cu privire la identificarea unor soluții locative, acolo unde este cazul;
· Acordare suport pentru evitarea riscului locativ (seniorul poate deveni persoană fără adăpost din diverse cauze), în acord cu prevederile art.27^12 alin.2) din Legea nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare:
· ajutoare materiale şi financiare destinate reabilitării locuinţei; subvenţionare, integrală sau parţială, pentru plata chiriei; spaţii pentru găzduirea, pe perioadă determinată, a persoanelor fără adăpost; construcţia şi/sau reabilitarea de spaţii cu destinaţie de locuinţe sociale.

5. Informaţii despre posibilităţile de participare socială a persoanelor vârstnice:
Dintre acţiunile întreprinse de autorităţile locale având ca obiectiv central „îmbunătăţirea calităţii   vieţii persoanelor vârstnice” enumerăm:
· Activităţi de socializare şi petrecerea timpului liber în cadrul ,,Centrului Magnolia – Centru de zi de socializare și petrecere a timpului liber” 

	5.1. Informatii despre posibilitatile de participare sociala: activitati de voluntariat, evenimente dedicate persoanelor varstnice etc.
· Persoanele varstnice care nu și-au pierdut capacitatea funcțională pot participa la activitati de voluntariat prin ,,Centrul Magnolia – Centru de zi de socializare și petrecere a timpului liber”;
· Activitati și evenimente organizate de către Consiliul Local al Municipiului Târgu Jiu;

	5.2. Informatii despre dreptul de a nu fi discriminat sau hartuit, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile i completarile ulterioare  prin consiliere și  asistenta juridica gratuit, in conditiile legii.        

6. Informaţii despre dreptul de a nu fi discriminat sau hărţuit, conform prevederilor Ordonanţei Guvernului nr.137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea tuturor formelor de discriminare, republicată, cu modificările şi completările ulterioare:
Prin discriminare, potrivit actului normativ menționat mai sus, se înţelege orice deosebire, excludere, restricţie sau preferinţă, pe bază de rasă, naţionalitate, etnie, limbă, religie, categorie socială, convingeri, sex, orientare sexuală, vârstă, handicap, boală cronică necontagioasă, infectare HIV, apartenenţă la o categorie defavorizată, precum şi orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrângerea, înlăturarea recunoaşterii, folosinţei sau exercitării, în condiţii de egalitate, a drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, în domeniul politic, economic, social şi cultural sau în orice alte domenii ale vieţii publice.
         Principiul egalităţii între cetăţeni, al excluderii privilegiilor şi discriminării sunt garantate în special în exercitarea următoarelor drepturi:
a) dreptul la un tratament egal în faţa instanţelor judecătoreşti şi a oricărui altui organ jurisdicţional;
b). dreptul la securitatea persoanei şi la obţinerea protecţiei statului împotriva violenţelor sau maltratărilor din partea oricărui individ, grup sau instituţie;
c). drepturile politice, şi anume drepturile electorale, dreptul de a participa la viaţa publică şi de a avea acces la funcţii şi demnităţi publice;
d). drepturile civile, în special:
· dreptul la libera circulaţie şi la alegerea  reşedinţei;
· dreptul de a părăsi ţara şi de a se întoarce în ţară;
· dreptul de a obţine şi de a renunţa la cetăţenia roman;
· dreptul de proprietate;
· dreptul la moştenire;
· dreptul la libertatea de gândire, conştiinţă şi religie;
· dreptul la libertatea de opinie şi de exprimare;
· dreptul la libertatea de întrunire şi de asociere;
· dreptul de petiţionare;
e).drepturile economice, sociale şi culturale, în special:
· dreptul la locuinţă;
· dreptul la sănătate, la îngrijire medicală, la securitate socială şi la servicii sociale;
· dreptul de a lua parte, în condiţii de egalitate, la activităţi culturale şi sportive;
f). dreptul de acces la toate locurile şi serviciile destinate folosinţei publice.
          Constituie contravenţie, conform ordonanţei, dacă fapta nu intră sub incidenţa legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane  din cauza apartenenţei  acestora ori a persoanelor care administrează persoana juridică la o anumită rasă, naţionalitate, etnie, religie, categorie socială sau la o categorie defavorizată, respectiv din cauza convingerilor, vârstei, sexului sau orientării sexuale a persoanelor în cauză, prin:
· refuzarea acordării serviciilor publice administrative şi juridice;
· refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile de sănătate publică – alegerea medicului de familie, asistenţă medicală, asigurările de sănătate, serviciile de urgenţă sau alte servicii de sănătate;
· refuzul de a vinde sau de a închiria un teren sau imobil cu destinaţie de locuinţă;
· refuzul de a acorda un credit bancar sau de a încheia orice alt tip de contract;
· refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de teatre, cinematografe, biblioteci, muzee şi expoziţii;
· refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de magazine hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alţi prestatori de servicii, indiferent dacă sunt în proprietate privată ori publică;
· refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de companiile de transport în comun – prin avion, vapor, tren, metrou, autobuz, troleibuz, tramvai, taxi sau prin alte mijloace;
· refuzarea acordării pentru o persoană sau un grup de persoane a unor drepturi sau facilităţi.


7. 	Informaţii pentru prevenirea riscului de a deveni victime ale infracţiunilor şi despre dreptul de a fi referit serviciului de sprijinire  a victimelor infracţiunilor, în conformitate  cu prevederile Legii nr.211/2004 privind unele măsuri pentru asigurarea informării, sprijinirii şi protecţiei victimelor infracţiunilor, cu modificările şi completările ulterioare   şi a Ordinului nr.173/65/3042/C/2021 privind Metodologia de evaluare şi intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională în acordarea serviciilor de sprijin  şi  protecţie  pentru victimele infracţiunilor:

Prin victimă a infracţiunilor, potrivit legii, se înţelege orice persoană fizică ce a suferit un prejudiciu, de orice natură, inclusiv o vătămare a integrităţii sale fizice, mintale sau emoţionale sau un prejudiciu economic, cauzate în mod direct de o infracţiune, precum şi membrii familiei unei persoane decedate ca urmare a unei infracţiuni şi care au suferit prejudicii în urma decesului persoanei respective;
· Orice persoană, victimă a unei infracţiuni are dreptul de a fi recunoscută ca atare din momentul identificării, de a fi tratată cu respect, profesionalism, de a beneficia de protecţie şi sprijin individualizate, de a obţine compensaţii financiare şi de a i se restabili drepturile. De aceleaşi drepturi beneficiază şi membrii familiei acesteia.
· Măsurile de informare, sprijin şi protecţie, inclusiv evaluarea, nu sunt condiţionate de introducerea unei plângeri în faţa organelor de urmărire penală.
· Suportul oferit victimelor infracţiunilor are la bază respectarea următoarelor principii  generale:
· respectarea nevoilor victimei
· evitarea victimizării secundare şi respectarea demnităţii umane
· respectarea siguranţei victimei
· nediscriminarea
· complementaritatea şi abordarea integrată
· participarea în procesul de luare a deciziei
· confidenţialitatea
· siguranţa victimei
· celeritatea
Victimele unor infracţiuni au dreptul legal de a primi:
· informații oferitete despre primul organ judiciar la care trebuie să se prezinte pentru a sesiza o astfel de infracţiune (poliție, parchet), privitor la:
· tipul de sprijin pe care îl poate primi și din partea cui, informații de bază privind accesul la asistență medicală, orice tip de asistență specializată, inclusiv asistență psihologică și cazare alternativă;
· asistență juridică și instituția unde se poate adresa ;
· condițiile și procedura pentru acordarea asistenței juridice gratuite;
· drepturile procesuale ale persoanei vătămate și ale părții civile;
· condițiile și procedura pentru a beneficia de dispozițiile Codului de procedură  penală privind protecția persoanei vătămate și a părții civile, precum și de dispozițiile Legii nr. 682/2002 privind protecția martorilor;
· autoritatea judiciară la care se poate adresa pe viitor pentru obținerea de informații privind stadiul cauzei, precum și datele de contact ale acestuia, în cazul în care depune plângere;
· informaţii, în cazul în care inculpatul va fi privat de libertate, cu privire la punerea acestuia în libertate, conform Codului de procedură penală;
· sprijin din partea unui mediator în cazurile permise de lege;
· servicii de consiliere psihologică gratuită;
iInformaţii legate de măsurile speciale de protecție care pot fi luate față de persoana vătămată, în cursul procesului penal, dacă sunt îndeplinite condițiile legale:
· supravegherea și paza locuinței sau asigurarea unei locuințe temporare;
· însoțirea și asigurarea protecției persoanei vătămate sau a membrilor de familie ai acesteia în cursul deplasărilor,
· protecția datelor de identitate;
· audierea/ascultarea fără a fi prezentă, prin intermediul mijloacelor audiovideo de transmitere, cu vocea și imaginea distorsionate, atunci  când  celelalte măsuri nu sunt suficiente;
· nepublicitatea ședinței de judecată pe durata ascultării acesteia.
· Protejarea vieții intime sau private şi a demnității victimei pe parcursul procesului penal.

8. Informaţii despre drepturile	prevăzute de Legea nr.217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice, republicată, cu modificările şi completările ulterioare:
               În sensul legii, violenţa domestică înseamnă orice inacţiune sau acţiune intenţionată de violenţă fizică, sexuală, psihologică, economică, socială, spirituală sau cibernetică, care se produce în mediul familial sau domestic ori între soţi sau foşti soţi, precum şi între actuali sau foşti parteneri, indiferent dacă agresorul locuieşte sau a locuit împreună cu victima. Putem întâlni:

a) violenţa verbală - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, ameninţări, etc;
b) violenţa psihologică - impunerea voinţei sau a controlului personal, provocarea de stări de tensiune şi de suferinţă psihică în orice mod şi prin orice mijloace;
c) violenţa fizică         - vătămarea corporală ori a sănătăţii prin lovire, îmbrâncire, trântire, tăiere, ardere, strangulare, muşcare, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otrăvire, intoxicare, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activităţi cu grad mare de risc pentru viaţă sau sănătate şi integritate corporală;
d) violenţa sexuală   - agresiune sexuală, impunere de acte degradante, hărţuire, intimidare, manipulare, relaţii sexuale forţate, viol conjugal;
e) violenţa economică - privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenţă primară, cum ar fi hrană, medicamente, obiecte de primă necesitate, acţiunea de sustragere intenţionată a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi şi dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor şi resurselor comune, refuzul de a susţine familia, impunerea de munci grele şi nocive în detrimentul sănătăţii;
f) violenţa socială   - impunerea izolării persoanei de familie, de comunitate şi de prieteni, impunerea izolării, inclusiv în locuinţa comună, privarea de acces în spaţiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intenţionată de acces la informaţie;
g) violenţa spirituală - interzicere, limitare, ridiculizare a aspiraţiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, impunerea aderării la credinţe şi practici spirituale şi religioase inacceptabile;
h) h)  violenţa cibernetică - hărţuire online, mesaje online instigatoare la  ură,  urmărire/ameninţări online, publicarea nonconsensuală de informaţii şi conţinut grafic intim, accesul ilegal de interceptare a comunicaţiilor şi datelor private şi orice  altă formă de utilizare abuzivă a tehnologiei  informaţiei  şi a comunicaţiilor prin intermediul calculatoarelor, telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare;
i) 
j) Victimele violenţei domestice au dreptul la:
· respectarea personalităţii, demnităţii şi a vieţii sale private
Toate persoanele funcționari publici, funcționari publici cu statut special, magistrați, specialiști din serviciile publice sau private vor acționa numai conform cu deciziile luate de victimă, vor utiliza numai informația pusă la dispoziție de către victimă și vor respecta nevoile specifice individuale ale acesteia. Orice informație primită de la victimă pe parcursul  furnizării  de informații sau de servicii este confidențială la fel ca și datelele personale ale acesteia.

· informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale
Organele judiciare au obligaţia de a înştiinţa victimele infracţiunilor cu privire la drepturile lor de îndată ce victima solicită ajutor. Informarea  trebuie să fie făcută într-o limbă pe  care victima  să o înțeleagă. Informațiile privind drepturile sale pot fi obținute de către victima violenței în familie și de la telefonul unic 0800 500 333.
· protecţie specială, adecvată situaţiei şi nevoilor sale
Victimele violenței domestice pot beneficia de un ordin de protecție prin care agresorului i se interzice să se apropie de ele. Acest ordin de protecție se eliberează de instanţa de judecată în urma depunerii unei cereri.
· servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare socială, precum şi la asistenţă medicală gratuită, în condiţiile prezentei legi:

· consiliere psihologică gratuită
Poate fi oferită gratuit de către furnizorii de servicii autorizați publici (Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Gorj, Direcția de protecție socială Târg Jiu) sau privaţi.
· consiliere şi asistenţă juridică gratuită, în condiţiile legii
Conform legii, asistența juridică se acordă gratuit numai dacă au fost sesizate organele de urmărire penală sau instanţa de judecată în termen de 60 de zile de la data săvârşirii infracţiunii și dacă venitul lunar pe membru de familie al victimei este cel mult egal cu salariul de bază minim brut pe ţară stabilit pentru anul în care victima a formulat cererea de asistenţă juridică gratuită. Asistența juridică gratuită înseamnă explicarea legislației și a depturilor în detaliu, ajutor pentru întocmirea actelor pentru instanță, reprezentare în instanță.
· asistenţă medicală gratuită
Se recomandă ca imediat după ce au suferit o violență din partea agresorului, victimele să se prezinte la o unitate de primiri urgențe sau la un centru de primiri urgențe.

· servicii sociale de suport
Sunt oferite de specialiştii din Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Gorj sau Direcția de protecție socială Târgu Jiu (servicii de tip adăpost, consiliere socială sau psihologică, suport pentru organizarea unui nou mod de trai fără violență).
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